
 

 

 

 

ＳＮＳ広告とチラシで集客を変える 

治療院サロン集客革命 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

20万円の SNS広告費と 3

カ月のチラシ配布で、年間 15

万円を使用する 30名の見込

み顧客を獲得し 450万円の売

上増を達成した秘密 
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良い施術で 

顧客に笑顔を 
提供したいオーナー様にお薦め 



はじめに 

 本書をお読みいただき誠にありがとうございます。SNS広

告配信代行と企業 SNS広告チーム育成支援の専門家、株式

会社パートナーズ 中野と申します。 

 私は、Instagram広告・Facebook広告（以下 SNS広

告）配信により、企業の店舗集客・Web集客・イベント集客・

セミナー集客を 2012年より行ってます。 

 

 ご支援したクライアント様は、京セラドームで年 2回行われ

るファッションショーイベント主催企業、建設会社、工務店、大

手スポーツ用品卸会社、スポーツ用品店、レストラン、割烹料

理店、ロードバイク用品 ECサイト運営会社、エステサロン、

接骨院運営グループ、税理士法人、外車ディーラー、現 J2サ

ッカーチームなど多岐にわたり、大阪商工会議所様でセミナ

ー講師も何度か務めまました。お客様の中で、もっとも得意

にして結果が出せたのが、治療院・サロンと注文住宅専門の

工務店でした。 

 

なぜ得意になったのか？じつは、治療院・サロンが得意にな

ったのは、早期定年退職する前に勤めていたのが、複合機販

売会社で、20代のころは 50～80Kgある複合機を、2人



で階段を登り搬入する作業をしょっちゅうしていたので、慢

性の腰痛でした。 

何件の接骨院・整体院・鍼灸院を回ったことでしょうか。 

ホームページ（以下Webサイト）のキャッチや SNS広告の

キャッチコピーや見出しに「何件通っても治らないこの腰痛、

何とかならない！」「何年経っても治らない腰痛。私の身体

はこんなもの？」と書けたのは、私自身が患者の気持ちを代

弁できたからでした。またサロンに関しては、再婚した今の

奥さんがワンオペのエステサロンを経営しており、前妻の死

別後すさんだ生活で崩した体調を、奥さんお薦めのサプリを

飲み健康を取り戻す体感をしたことから、奥さんのお店の強

みが解り、苦戦していた集客に手伝って得られた結果からで

す。 

 

さらに工務店に関してですが 

２７年前子供を授からず、ペットの犬を子供替りに迎えたい

気持ちから、勢いで当時流行のツーバイフォー住宅を建売専

門の工務店から購入し、住んで感じた気密性（寒い）・遮音性

（戸外の音がうるさい）・結露が多いなど体感した不具合に

後悔してきたからです。 

建てた工務店も購入後 5年で倒産し、文句の一つも言えな



い状況でした。 

家は 3度建てないと良い家は建たない、という格言どおり

住宅購入では大失敗しました。 

失敗をしたからこそ、こんなキャッチコピーが生まれたりしま

した。 

「建てたかったのは緑一杯の広い庭付きの戸建て住宅、でも

建ったのは砂利とコンクリートで固められた戸建て住宅」、

良い家は「玄関に入ったら深呼吸ください。冬暖かく、夏涼し

く、湿度が低く、建てて 10年経っても木の香りがする、五感

で気持ち良さ感じていただけます。」 

 

このプレゼント資料では、SNS広告のパートを中心に記載し

ております。チラシに関しては、デザイン会社のパートナー企

業と分業しておりますので、ご了承ください。 

また専門用語はそのままにして、言い換えたり、注記は入れ

たりしておりません。ネットで検索すれば、すぐに見つかる専

門用語が大半です。以前は初心者の方向けに詳しい説明を

入れておりましたが、割愛をさせていただいております。初

心者や未経験者の方は、まずいろいろと学んだり、試したり

してみてください。「数か月 SNS広告を使ったけど上手く

行かない！」「結果が出ない！」という方が、私のアドバイス



をご理解いただけると思います。 

安定して集客できる SNS広告を内作できるようになるに

は、最低でも 1年は毎日パソコンの画面とにらめっこする必

要性があると考えております。 

 

このプレゼント資料を読みチャレンジいただくことで、皆様の

SNS広告配信の効果が上がり、良い施術サービスを提供さ

れお客様に満足され、笑顔でお帰りいただけることを願って

やみません。 

2025年 1月吉日 

株式会社パートナーズ 中野 
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１．事例と結果 

【事例 1】京都府の某治療院グループに、７年間支援をさせて

いただきました事例です。当時３店舗を運営する治療院でし

た。新しい店舗を出店する際に、まだ使う治療院・サロンが少

なかった Facebook広告で、『初回限定ワンコイン施術体

験会の予約を満枠』にさせていただきました。その後、京都

府内の治療院グループの認知度を圧倒的に上げるため、

Facebook広告を配信し続け、広告スタッフの育成も支援

し、2025年 1月時点、3府県で 26店舗にまで成長され

ました。 

さらに 2020年から治療院に特化した経営アカデミーを別

事業で立ち上げられ、現在も治療院経営者の集客のお手伝

いをしております。2年前 60名で頭打ちだった会員数を 4

ヵ月で 100名に増やし、スタッフの増員が間に合わない！

広告を止めて！という事態になりました。 

この企業の経営者が優秀で素晴らしい人格者であったこ

とが成長の一番の要因ですが、京都府で治療院名を広く認

知させたこと、継続して広告配信の内製化をいただけるよう

に広告スタッフを育成したことで、急成長のお手伝いができ

たと考えております。 



 

某治療院の店舗分布図 

 

【事例 2】奈良県でマンションの一室から、路面店に移転した

エステサロン様 

植物由来の化粧品と白髪染にこだわりを持ったエステサロン

様が、移転リニューアルオープンをされました。マンション店

舗時は顧客が少なく、暇なときは昼寝もされていた？そうで

す。 

オープンのタイミングに合わせ、下記のプランをご提案しお

手伝いを行いました。 

まず初回限定メニューの組み立てと、移転のタイミングでの

値上げをアドバイス。 

①最低 3カ月継続してチラシを地域コミュニティ誌に封入

する。 



②Instagram広告を継続して配信し、Webサイトに誘導

する。広告配信結果の上段が静止画複数枚、下段が動画。 

 

 

 

③店舗前の駐車場に「白髪染め」の、のぼりを立てる。 

※使用した広告宣伝費は約 40万円 

結果は半年間で、30名の新規顧客が集客（チラシ 18名・

Instagram広告 12名）でき、90％がリピートいただいて

いるそうです。 

1人のお客様が施術と化粧品購入で予測できる売上が平均

14,000円/月（3万円/月の顧客が 1/3～1万 1千円/月

の顧客の平均） 

年間 16.8万円／人×27名＝453.6万円 

たまにご連絡を取ると、「3週間も休みが取れない」「昼寝ど

ころか、お昼ご飯は立っておにぎりを押し込む日が大半、ひ

どい時はおにぎりを一口かじったらお客様が来店を繰り返

し、1個を食べ終わったのが夕方！」とうれしい悲鳴を伺い

ます。 



【事例 3】リニューアルオープンに合わせて、広告宣伝を依頼

いただいたエステサロン様 

こちらも、奈良県のエステサロン様です。着衣でのボディマッ

サージと、温泉水を使用したフェイシャルの強みを持ってお

られました。 

こちらもチラシ 40000枚を 3カ月配布で 26名（２０２４

年４月～６月）、Instagram広告（ヒアリングアンケート時の

確実な回答）が 16名（7か月で 188名中、42名の広告か

ら新規顧客を集客） 

※使用した広告宣伝費は約 44万円 

 

 

※広告の一例：下段のレディースは、5か月配信したのでフ

リークエンシーが高くなっている。 

 

店長さんから、「新規集客数はホットペッパービューティーか

らの集計ですが、チラシ・広告なしで平均１５名/月のクーポ

ン狙いの新規顧客が来店していました。チラシ配布の３か月

目の６月の１４名（新規３３名中）がチラシ。Instagram広告

配信後２カ月目８名（新規３２名中）Instagram広告３か月



目５名（新規３０名中）と、新規顧客の予約が倍になってきま

した。 

チラシか Instagram広告を見て、予約していただいたが、

ヒアリングの時に覚えていなかったお客様も、きっかけが今

回の広告だったと考えられる方はもう少しおられると思い

ます。特にインスタからのお客様はリピーターとして今もご

来店いただいてる比率が高いので良かった。」と継続して

SNS広告配信代行を依頼いただいています。 

（全体のリピート率は約 80％の３４名） 

1人のお客様が施術と化粧品購入で予測できる売上が平均

11,000円/月 

年間 1３.2万円／人×34名＝448.8万円 

 

 

 

 

2.事例３企業に弊社がアドバイスした提案内容の

ステップとアイディア 

大筋で言えばコンテンツ（価値提供型）マーケッティングと 

ＳＮＳ広告・チラシのダブルメディアの連動を提案しました。 

 



 

① モノの表現からコトの表現に変える。 

 

 

※コトの表現に変えるヒント：マインドマップなどで 

キーワードを整理すると良いでしょう。ご相談ください 

 

 

 

 

コトの表現

整
体
院
・
接
骨
院

○○○○整体
（治療メニュー）で、
根本治療！

痛みから早く取り除くこと
を得意にしています！

エ
ス
テ
フ
ェ
イ
シ
ャ
ル

○○○化粧品を
使用した
フェイシャル

マッサージで美白に！

10cmの距離で見ても
透き通る陶器肌が
手に入る！

エ
ス
テ
白
髪
染
め

ヘナ白髪染めで、
艶髪に！

最近髪のボリューム
が減った、
地肌の荒れで

毛染めができない⁈

モノの表現



 

②整理したコトの表現を統一する。 

ホームページや検索予約サイト（ホットペッパー 

ビューティーなど）へコトを表現した 

キャッチコピー・メニューのキーワードを統一・変更 

 

 

③公式ＬＩＮＥの活用 

応答メッセージを相談で作成し、Webサイトに 

友だち追加ＱＲコードを設置。 

申し込みから２日ごとに合計８回のメッセージが届く設定 

イベントやキャンペーンを案内するメッセージも都度配信。 

 

 

④店舗に合わせたペルソナを置く 

事例 2のサロンでは、対象顧客のペルソナを「子供が成長し

手が離れ、月 1回のご褒美を自分に上げられる、中程度以

上の所得家庭の主婦」や「いつまでも綺麗でいたい美意識の

高い主婦」に置きました。 

 

 



また事例 3の店舗では、「1か月 15,000円以上 

自分の癒しや美容のために使えるレディース会社員、 

モテたいフェイシャルを希望するメンズ」に置きました。 

 

※ペルソナを作るヒントを無料相談でお話します。 

 

 

⑤Instagramに投稿を繰り返し、結果を計測。 

・いいねの数ではなく、リーチが伸びた 

動画・画像、ウェブサイトのタップ数、 

コメント数等、結果が出た画像を中心に選択をする。 

Instagramアルゴリズムの最適解のチェックです。 

 

 

 

 

 

 

3.ご支援した SNS広告の配信代行ステップ 

SNS広告配信の成功は「カスタムオーディエンスの精度」と

「画像・動画クリエイティブの質」で決まると言っていいでしょ

 

 

※左図は Instagramのインサ

イトのスクリーンショットです。期

間・項目を決めるとどの動画・画

像が伸びたかがチェックできま

す。 
 



う。最後にMeta社クリエイティブプロから聞いた情報を共

有します。 

オーディエンスの精度もクリエイティブの質も、10日間 1万

円程度のテスト広告を繰り返し行い、Meta社の AIと顧客

反応から推理し、トライ&エラーで上げていくことをお奨めし

ます。 

 

 

①カスタムオーディエンスの作成 

過去に配信した広告結果や 

Webサイトを閲覧のデータ、 

Instagramフォロワー、アクションユーザーから、 

カスタムオーディエンスを作成。 

※カスタムオーディエンスを常に更新する必要があります。 

更新を怠ると、治療院では治って痛みから解放され幸せに

なった方、サロンなら綺麗になって満足された方、工務店な

ら新居が完成し引越しして満足し暮らす方が含まれてしまい

ます。 

私自身更新の重要性に気づいていなかった 7～8程年前、

作成した類似オーディエンスの効果が落ちてしまったことが

何度もあり、改善できた手段が、カスタムオーディエンスの



更新作業と類似オーディエンスの作り直しでした。 

※注：無い場合は諦めないでください。最近の SNS広告で

は AIのターゲッティング精度が上ってきましたので、ブロ

ード配信でも顧客反応を AIが分析して十分結果が取れるよ

うになってきました。 

 

 

 

②本格的に広告スタート 

テストで効果がでた動画・画像クリエイティブを使用し、 

本格的に予算を組んだ広告を配信。 

チラシポスティング開始日の 1か月前からスタート。 

広告セットの下に広告を複数作成し、 

1日 1回は広告結果を観察しながら運用 

精度や指標の改善を行います。 

反応の悪い広告は手動で停止し、反応の良い広告を 

4～5つ以下に絞り込み予算を追加しました。 

 

③1か月後にチラシ配布を開始 

エリア選定が重要です！ 

ペルソナに合致する住宅街やエリアを調査しましょう。 

テスト広告配信 



※無料相談でエリアに詳しいポスティング会社も 

紹介できます。 

 

デジタル（SNS広告）とアナログ（紙チラシ）の 

ダブルメディアでアプローチし 

ユーザーの目にとまる率をあげる。 

 

新規顧客を逃がさないリピート施策 

治療院・エステサロンでは 

客数（カルテ数）×客単価＝売上 

とよく言われますよね？・・・・・・・・・・・・・・・・でも 

リピート顧客を生み出す対策はできていますか？ 

新規顧客をたくさん集めても、リピートしてもらえなかったら 

ザルで水をすくうようにこぼれていきます       

 

 

4. 事例 2のエステ店で「コンセプトシート」を提案

カウンセリング時に活用いただく 

①新規顧客のヒアリングに使っていただきました。 

「施術」と「化粧品の購入」を計画的に提案して、 

回数券の提案につなげていただくことに成功。 



使い慣れると次回予約（リピート）と化粧品購入の単価が上

がって、提案もスムーズにできるようになったと大好評‼ 

 

メーカー提供カウンセリングシートを改変        コンセプトシート活用法 

        コンセプトシート 

※コンセプトシートは個別相談会でお話しいたします。 

②お客様から質問が入るＰＯＰを配置。 

順番待ち・施術後・白髪染の染め上がり待ちのお客様に、 

お茶を出し飲んでいただく位置の目線の先に 



色々なアイテムのＰＯＰを設置する。 

ＰＯＰのキャッチコピーはもちろん「コト」を記載し、 

「これってどうゆうこと？」と質問をいただくようにする。 

 

③「問題点の投げかけ」から「ご提案」を繰り返す。 

【事例】ご相談を受けた布ナプキンのご提案方法。 

「高齢でもおりものシートが手放せない？それって・・・」 

このＰＯＰに反応しない女性に 

「○○さんはおりものシートつけてますか？」と 

さりげなく聞く（問題点の投げかけ）。 

※「たくさんの方が付けてることにびっくりしました！」（オーナーの声） 

「YES」の返事でモノを説明したら？ 

押し売りです。（「また売込⁈」と嫌われます！ 

「ご提案しても良いですか」と切り出す。（ご提案） 

⇒ＯＫならおりものシートを手放せない要因を説明。 

エビデンス（書籍や記事）を見せながら行うと理解が深い。 

結果、布ナプキンがたくさん売れました。 

 

※これは施術・化粧品でもすべて同じで、 

コト（困っているけど、少し我慢すれば・・・、 

当たり前⁈、普通と思っている） 



から話すことと、 

ヒアリングから問題点の深掘り 

（積極的な傾聴+答えを言わず顧客に気づかせる話法）が 

できると、予約・物販につながりやすい。 

 

5.効果が出て確認きたら、ブラッシュアップし継続

する。 

【事例 1～3】のお客様に共通する成功要因 

 

①メディアは最低 3つ以上を使用した。 

（看板・のぼり・チラシ・SNS広告 etc） 

②3カ月続ける広告予算を確保いただいた。 

※難しければ金融機関を利用する、補助金を活用するなどの 

アドバイスを無料相談でさせていただきます。 

 

③3か月目から効果がでるまで我慢いただいた。 

※1回・2回の短期間（1～2週間）の広告宣伝では効果は出

ません。 

もしあなたが広告やチラシを見る顧客の立場なら、 

興味がある広告・チラシが気になるのは 

「またこのお店のチラシが入ってる⁉」 



「また Instagram広告が流れてきてる。」 

（よほどニーズ（必要度合い）とウォンツ（緊急度合い）とタイ

ミング（チラシを手に取る、Instagramを開ける）が 

あわないと、３～４回目にならないと 

気がつかないのではないでしょうか？） 

 

 

④広告はテストマーケッティング 

チラシ・動画・画像は毎月中身を変えてテストします。 

良かったものを効果が切れるまで使い続ける。 

特に SNS広告はテストに始まり、 

テストに終わると言っても過言はありません。 

 

 

12年以上の経験で培ったたくさんの広告配信設定のノウハ

ウや、配信後のテスト結果がありますので、皆さんが配信し

ている広告が「高いのか？安いのか？」「効果があるのか？

悪いのか？」「予約結果につながらないのは何が悪いの

か？」など無料相談で広告マネージャーを 5分画面共有で

拝見できれば、改善ポイントをお伝えできます。 

 



白マスキングをかけていますが、【事例２・3】で配信した

Meta広告で、ランディングページビュー数やリンククリック

数が多かった動画のスクリーンショットです。 

 

             【事例 2】            【事例３】 

 

6.SNS広告（特にMeta広告）開始に 

超重要なポイント 

なんといってもセキュリティ対策です。 

クライアント様でも私との契約が切れた後、 

乗っ取り被害を受け、５０万円の広告費を不正使用された。 

奥さんの後輩エステ店の方が、乗っ取りを受け 

Instagram広告が配信できないことで気づき 

７５万円の広告不正使用を配信寸前で止めた 

ことなど、トラブル解決の事例はいろいろとあります。 

最近では詐欺アカウントがMeta社を成りすまして、 



メールやメッセンジャーでいろいろと乗っ取り攻撃や 

広告の不正使用を仕掛けてくるようになりました。 

※弊社が SNS広告の配信代行を受注して一番にすること

が、セキュリティ対策とセキュリティ研修です！ 

 

7.まとめ 

最後までお読みいただきありがとうございました。 

いかがでしたか、少しは御社の広告宣伝にお役に立ちました

でしょうか。 

SNS広告の配信方法や、設定方法はインターネットで検索す

れば、いくらでもヒットしますので割愛をしましたが、ＳＮＳ広

告を 12年以上配信代行したり、広告スタッフを育てたりし

た中で、ＳＮＳ広告の配信だけではうまくいかないことがたく

さんありました。 

 

上手くいったクライアント様の特徴です。 

①自社の強みをしっかりと把握していて、 

強みにマッチするお客様に愛されていること。 

②ユーザーのニーズを把握し、言語化できていること。 

③粘り強く 1年以上トライ&エラーを繰り返し、 

来店につながるカスタムオーディエンスと 



鉄板（リーチがの伸びる）のクリエイティブを 

作り上げていること。 

④広告費の投資効果を理解されていること 

⑤SNSの特性をよく理解されて、 

最低 1年間我慢強く待つことができること。 

⑥センスある（文章力・クリエイティブを選ぶ） 

スタッフがいること。 

※よく勘違いされ、パソコンスキルが高い方を 

選ばれますが、センスとスキルは同じではありません。 

⑦社内で高いレベルでおもてなしができる 

社員教育ができており、 

見込み顧客の追客の仕組みが働いていること。 

 

今回の成功事例では、SNS広告配信以外にアドバイスをし

た内容が含まれていますが、SNS広告を配信して終わりに

すると、一過性の集客にしかなりません。 

市場や強みの分析がしっかりできているかという「前」と、配

信後に見込み顧客を取りこぼさない仕組みが働いている

「後」があって、初めて最大の効果が発揮できるものになりま

す。 

弊社も SNS広告を配信し、セミナーに集客を行い、セール



スをしていたころがありましたが、「前」「後」に気が付かなか

ったことで、たくさんのお客様を取りこぼした時期がありま

した。 

ぜひ、このプレゼントを最大限に活かしていただき、貴店が

行う施術や商品で、たくさんのお客様を幸せにしながら、売

上をアップしていただくことをお祈りいたします。 

 

※LINE公式アカウントに追加して無料相談を 

お願いします。 

 

スマホの方はこちらのURLをタップください。 

↓ 

https://lin.ee/e8vHpnrd 

次ページからアドバイス範囲と無料相談のご案内 

https://lin.ee/e8vHpnrd


【パートナーズがご提供できること】 

 

①強みの抽出（訪問又はオンライン） 

②モノとコトの整理 

③キーワード（キャッチコピーなど）提案 

④Webサイト簡易診断 

※ホットペッパービューティー・LINEビジネス等の導線 

⑥WebサイトへのMeta広告設定 

⑦お客様専用Meta広告設定 

⑧いただいた動画を元に広告動画作成 

⑨画像を元に静止画を作成 

⑩メインテキスト・見出しのライティング 

⑪広告配信設定代行・運用管理 

⑫広告配信結果の報告 

⑬配信結果から改善提案 

⑭カウンセリングシート・コンセプトシート作成 

⑮POPの活かし方 

⑯融資用経営計画書作成アドバイス 

⑰銀行借り入れ相談の仕方アドバイス 

⑱補助金申請書作成アドバイス 

※奈良県商工会連合会登録専門家です。 



※過去 5年の「小規模事業者持続化補助金」 

申請アドバイス先の平均採択率 70％ 

⑲ポスティング会社のご紹介 

 

 

マッキードロップデザインがご提供できること 

①チラシテンプレートのご提供 

②Canvaの活用法 30分アドバイス 

③パートナーズの①～③を活かしたチラシ添削 

④②が使えない方向け、チラシ作成プラン 

⑤プリントパック等申込方法（チラシ印刷） 

⑥チラシ以外のデザイン相談（別途見積） 

 

【無料相談について】 

※LINE公式アカウントに追加して無料相談を 

お願いします。 

所要時間：40～60分 

方法：Zoomのオンライン 

流れ：お困りごとのヒアリング 

↓ 

無料の範囲での解決策の回答 



↓ 

具体的なサポート内容のご説明 

↓ 

メニュー内容とご料金のご説明 

↓ 

ご契約の場合は契約書の事前提示 

 

※不要と判断・予算が合わない場合は 

遠慮なくお断りください。 

 

 

 

※次ページ以降、集客できた実績が出た 

チラシのサンプルをお付けしています。 

注：私がアドバイスして、事例 2 のオーナーが 

Canva でデザインし、印刷依頼したものです。 






